
䝏ェ䝑䜽項目 䛿い いいえ 工夫䛧䛶い䜛Ⅼ
課題や改善䛩䜉䛝Ⅼ䜢踏䜎え䛯

改善内容又䛿改善目標

1
利用定員䛜指ᑟ訓練室等䝇䝨䞊䝇䛸䛾関ಀ䛷
適ษ䛷あ䜛

○
䐟䝕䝑䝗䝇䝨䞊䝇䛻個室䠏室䜢設置
䐠䝟䞊䝔䞊䝅ョンやフ䝻䜰䝬䝑䝖䜢色ศ䛡䛧㐟䜃䝇
䝨䞊䝇䛾༊ู化

2 職員䛾配置数䛿適ษ䛷あ䜛 ○

法௧䛷定䜑䜙䜜䛯必要配置数䛻加え䛶常勤換算
䛷䠍ྡ௨ୖ配置䛧䛶い䜎䛩䚹 次᭶䛾利用申䛧込䜏
状況䜢確認後䚸人数䛰䛡䛷ุ断䛫䛪特性䛻合わ
䛫䛯人員配置䛻䛺䜛䜘う勤務表䛾作成䜢䛚䛣䛺䛳
䛶い䜎䛩䚹

3

生活空間䛿䚸本人䛻わ䛛䜚や䛩く構造化䛥䜜䛯
環境䛻䛺䛳䛶い䜛䚹䜎䛯䚸障害䛾特性䛻応䛨䚸事
業所䛾設備等䛿䚸䝞䝸䜰フ䝸䞊化や情報伝㐩等
䜈䛾配慮䛜適ษ䛻䛺䛥䜜䛶い䜛

○

フ䝻䜰䞊内䛿䝞䝸䜰フ䝸䞊䛻䛺䛳䛶い䜎䛩䚹
施設䛜䠎㻲䛾Ⅽ構造ୖ階段䜢避䛡䜛事䛜出来䜎
䛫䜣䛜௨ୗ䛾工夫䜢䛧䛶い䜎䛩䚹
䐟階段䛻手䛩䜚䜢設置䛧昇降時䛿䝇䝍䝑フ䛜必䛪
付い䛶い䜎䛩䚹
䐠䝠䜰䝸䝝䝑䝖会議䛷構造ୖ䛾問題䛜要因䛾䜂䛸
䛴䛸思わ䜜䜛時䜒簡単䛻出来䜛改善や配慮䜢䛧䛶
い䜎䛩䚹

4

生活空間䛿䚸清潔䛷䚸心地䜘く過䛤䛫䜛環境䛻
䛺䛳䛶い䜛䚹䜎䛯䚸子䛹䜒㐩䛾活動䛻合わ䛫䛯空
間䛸䛺䛳䛶い䜛

○

ẖ日䛾掃除䛿勿論䚸定期的䛻消毒䛧䛶い䜎䛩䚹個
室௨外䛻勉強部屋䚸ゆ䛳く䜚䛸作業䜢行う䝇䝨䞊䝇
䛺䛹工夫䛧活動場所䜢༊ู䛧䛶い䜎䛩䚹消毒䚸䝬
䝇䜽䚸㻞㻠時間空気浄化機䛾作動䛷感染予防対策
䜢実施䛧䛶い䜎䛩䚹
フ䝻䜰䞊内䛿個室や床䝬䝑䝖䛾色ศ䛡䛺䛹工夫䛧
活動場所䜢༊ู䛧䛶い䜎䛩䚹

5
業務改善䜢㐍䜑䜛䛯䜑䛾㻼㻰㻯Aサイ䜽䝹䠄目標
設定䛸振䜚返䜚䠅䛻䚸広く職員䛜参画䛧䛶い䜛

○

ẖ朝䛾朝礼䚸䝠䜰䝸䝝䝑䝖会議䚸䠄㻝回㻛㐌䠅䚸全体会
議䠄㻝回㻛᭶䠅䛺䛹䛷多く䛾職員䛜ྲྀ䜚組䜣䛷い䜎
䛩䚹䛯䛰勤務時間䛜異䛺䜛事䛻䜘䜚全員䛷䛾参加
䛿難䛧く䚸連絡䝜䞊䝖䛾活用や口頭䛷意見䜢集䜑
䜛䛺䛹䜢行い情報共᭷䛻ດ䜑䛶い䜛䚹昨年度䜘䜚
Z㻻㻻M䜢使用䛧䛶い䜎䛩䚹

6

保護者等向䛡評価表䛻䜘䜚䚸保護者等䛻対䛧䛶
事業所䛾評価䜢実施䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸保護者等䛾
意向等䜢把握䛧䚸業務改善䛻䛴䛺䛢䛶い䜛

○
保護者向䛡䜰ン䜿䞊䝖䛷䚸意向や思い䛺䛹䜢䛚聞
䛝䛧䜎䛧䛯䚹保護者䛾方々䛾思い䜢大ษ䛻䛧䛺䛜
䜙䚸業務改善䛻䛴䛺䛢䛶い䛝䜎䛩䚹

7

事業所向䛡自己評価表及䜃保護者向䛡評価表
䛾結果䜢踏䜎え䚸事業所䛸䛧䛶自己評価䜢行う䛸
䛸䜒䛻䚸そ䛾結果䛻䜘䜛支援䛾質䛾評価及䜃改
善䛾内容䜢䚸事業所䛾会報や䝩䞊䝮䝨䞊䝆等䛷
公開䛧䛶い䜛

○ 当法人䛾䝅䝇䝔䝮䞉䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛻䛶公開䚹

8
第୕者䛻䜘䜛外部評価䜢行い䚸評価結果䜢業務
改善䛻䛴䛺䛢䛶い䜛

○
他事業所䛺䛹䛛䜙䛾䜰䝗䝞イ䝇䜢㡬䛡䜛䜘
う心掛䛡䜛䚹

9
職員䛾資質䛾向ୖ䜢行う䛯䜑䛻䚸研修䛾機会䜢
確保䛧䛶い䜛

○

入職後䠏䛛᭶௨内䛾新人研修䜢実施䚹᭶㻝回事業
所内䛷研修䜢䛧䛶い䜎䛩䚹䜻䝱䝸䜰䜰䝑プ研修䜢ᑟ
入䛧䛶い䜎䛩䚹そ䛾他䛻䜒事業所䛻䛿常䛻研修䛾
案内䜢掲示䛧不定期䛷䛿あ䜚䜎䛩䛜外部研修䛻
䜒参加䛧䛶 い䜎䛩䚹

10

䜰䝉䝇䝯ン䝖䜢適ษ䛻行い䚸子䛹䜒䛸保護者䛾
䝙䞊䝈や課題䜢客観的䛻ศ析䛧䛯ୖ䛷䚸児童発
㐩支援計画䜢作成䛧䛶い䜛

○

当法人䜸䝸䝆䝘䝹䛾䜰䝉䝇䝯ン䝖䝅䞊䝖や日常生
活䛷䛾行動観察䚸発㐩検査等䛾フ䜷䞊䝬䝹䛺情
報䛾ศ析䜢行う他䚸送迎時䛤家族䛸話䛧䛯内容䛺
䛹䜢組䜏込䜣䛷計画 䜢作成䛧䛶い䜎䛩䚹

11
子䛹䜒䛾適応行動䛾状況䜢図䜛䛯䜑䛻䚸標準化
䛥䜜䛯䜰䝉䝇䝯ン䝖䝒䞊䝹䜢使用䛧䛶い䜛

○
㻿M社会生活能力検査䚸感覚統合䜰䝉䝇䝯ン䝖
䝅䞊䝖䛾䠎種類䜢使用䛧様々䛺角度䛛䜙䛸䜙え䜜
䜛䜘うດ䜑䛶い䜎䛩䚹

12

児童発㐩支援計画䛻䛿䚸児童発㐩支援䜺イ䝗䝷
イン䛾䛂児童発㐩支援䛾提供䛩䜉䛝支援䛃䛾䛂発
㐩支援䠄本人支援及䜃移行支援䠅䛃䚸䛂家族支
援䛃䚸䛂地域支援䛃䛷示䛩支援内容䛛䜙子䛹䜒䛾
支援䛻必要䛺項目䛜適ษ䛻選択䛥䜜䚸そ䛾ୖ
䛷䚸具体的䛺支援内容䛜設定䛥䜜䛶い䜛

○

䛤家族䛛䜙䛾聞䛝ྲྀ䜚や発㐩検査䛾結果䛷䜰䝉
䝇䝯ン䝖䜢行い計画䛻ྲྀ䜚入䜜䛶い䜎䛩䚹誰䛜見
䛶䜒ศ䛛䜛計画䛻䛺䜛䜘う䚸具体的䛺支援内容䜢
記載䛧䛶い䜎䛩䚹
関ಀ機関䜈䜒䛤家族䛾ྠ意䛾䜒䛸提示䛧連携䛧䛯
支援䜢行う䜘うດ䜑䛶い䜎䛩䚹

13
児童発㐩支援計画䛻沿䛳䛯支援䛜行わ䜜䛶い
䜛

○
ẖ朝䛾朝礼䛷支援計画䛾確認䜢䛧䚸短期目標及
䜃長期目標䛜㐩成䛥䜜䜛䜘う䛻支援䜢ྲྀ䜚組䜣䛷
い䜎䛩䚹

14 活動プ䝻䜾䝷䝮䛾立案䜢䝏䞊䝮䛷行䛳䛶い䜛 ○
常勤職員䜢䝸䞊䝎䞊䛻䛩䜛䛣䛸䛷責任䛾所在䜢明
確䛻䛧䛶い䜎䛩䚹

15 活動プ䝻䜾䝷䝮䛜固定化䛧䛺い䜘う工夫䛧䛶い䜛 ○
個々䛻合わ䛫䛯䝨䞊䝇䛷活動プ䝻䜾䝷䝮䛾見直
䛧䚸変更䜢行䛳䛶い䜎䛩䚹

16

子䛹䜒䛾状況䛻応䛨䛶䚸個ู活動䛸集団活動䜢
適宜組䜏合わ䛫䛶児童発㐩支援計画䜢作成䛧
䛶い䜛

○

第㻞䚸㻠土曜日䛻集団活動䜢ྲྀ䜚入䜜䛶い䜎䛩䚹放
課後䛿個々䛾プ䝻䜾䝷䝮終了後䚸ᖐ宅前䛾㻝㻜ศ
間程度䜢集団活動䛾設定䛻䛧䛶い䜎䛩䚹個ูプ䝻
䜾䝷䝮䛜必要䛺䛚子様䛾集団䜈䛾参加䛾䝨䞊䝇
䛿個々䛻合わ䛫䛯ಁ䛧方䜢行䛳䛶い䜎䛩䚹計画䛾
作成䛻䛴い䛶䛿䚸計画䛸䛧䛶立案䛜必要䛸ุ断䛧
䛯場合䛾䜏䛻ྲྀ䜚入䜜䛶い䜎䛩䚹

公表：௧和䚷6年䚷㻟᭶䚷㻟㻝日 事業所ྡ䚷䚷䚷あゆ䜐䛸䛿䛪䜐䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷
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䝏ェ䝑䜽項目 䛿い いいえ 工夫䛧䛶い䜛Ⅼ
課題や改善䛩䜉䛝Ⅼ䜢踏䜎え䛯

改善内容又䛿改善目標

17

支援開始前䛻䛿職員間䛷必䛪打合䛫䜢䛧䚸そ䛾
日行わ䜜䜛支援䛾内容や役割ศ担䛻䛴い䛶確
認䛧䛶い䜛

○
ẖ朝朝礼䜢実施䛧䚸昨日䛾申䛧送䜚䞉本日䛾個人
プ䝻䜾䝷䝮䜢確認䛧䛶い䜎䛩䚹 役割ศ担䛿䝸䞊
䝎䞊制度䜢ᑟ入䛧行䛳䛶い䜎䛩䚹

18

支援終了後䛻䛿䚸職員間䛷必䛪打合䛫䜢䛧䚸そ
䛾日行わ䜜䛯支援䛾振䜚返䜚䜢行い䡠気付い䛯
Ⅼ等䜢共᭷䛧䛶い䜛

○
問題Ⅼや気䛵䛝䚸䛤家族䛛䜙䛾情報等䜢ẖ回共
᭷ 䛧申䛧送䜚䝜䞊䝖䜢活用䛧䛶全職員䜈伝㐩䛧䛶
い䜎䛩䚹

19
日々䛾支援䛻関䛧䛶記録䜢䛸䜛䛣䛸䜢徹底䛧䚸支
援䛾検証䞉改善䛻䛴䛺䛢䛶い䜛

○

携ᖏや䝟ソコン䜢利用䛧䛯㻴U㻳䝅䝇䝔䝮䜢活用䛧
䛶記録䜢ྲྀ䜚䚸紙媒体䛸共䛻職員間䛷情報䛾共᭷
䜢行い最終的䛻計画䛾㻼㻰㻯Aサイ䜽䝹䛻繋䛢䛶い
䜎䛩䚹

20
定期的䛻䝰䝙䝍䝸ン䜾䜢行い䚸児童発㐩支援計
画䛾見直䛧䛾必要性䜢ุ断䛧䛶い䜛

○

半年䛻㻝度䝰䝙䝍䝸ン䜾や担当者会議䜢実施䛧䚸
評価䞉結果䜢計画䛻反映䛥䛫䛶い䜎䛩䚹支援䛾現
場䛾声䛸計画や䝙䞊䝈䛜大䛝く䛩䜜㐪わ䛺い䜘う
䛻留意 䛧䛶い䜎䛩䚹

21

障害児相談支援事業所䛾サ䞊䝡䝇担当者会議
䛻そ䛾子䛹䜒䛾状況䛻精通䛧䛯最䜒ふ䛥わ䛧い
者䛜参画䛧䛶い䜛

○
管理者䚸児発管䛜参加䛧䛶い䜎䛩䚹
必要䛻応䛨䛶他職員䜒参加䛧䛶い䜎䛩䚹

22
ẕ子保健や子䛹䜒䞉子育䛶支援等䛾関ಀ者や関
ಀ機関䛸連携䛧䛯支援䜢行䛳䛶い䜛

○
必要時䛻䛿直接䚸ⱝ䛧く䛿相談支援事業所䜢通䛨
䛶連携䜢䛸䛳䛶い䜎䛩䚹

23

䠄་療的䜿䜰䛜必要䛺子䛹䜒や重症心身障害䛾
あ䜛子䛹䜒等䜢支援䛧䛶い䜛場合䠅
地域䛾保健䚸་療䚸障害福祉䚸保育䚸教育等䛾
関ಀ機関䛸連携䛧䛯支援䜢行䛳䛶い䜛

― ―

24

䠄་療的䜿䜰䛜必要䛺子䛹䜒や重症心身障害䛾
あ䜛子䛹䜒等䜢支援䛧䛶い䜛場合䠅
子䛹䜒䛾主治་や協力་療機関等䛸連絡体制
䜢整え䛶い䜛

― ―

25

移行支援䛸䛧䛶䚸保育所や認定䛣䛹䜒園䚸幼稚
園䚸特ู支援学校䠄幼稚部䠅等䛸䛾間䛷䚸支援内
容等䛾情報共᭷䛸相互理解䜢図䛳䛶い䜛

○
相談支援事業所䜢䛸共䛻情報䛾共᭷䛻ດ䜑䛶い
䜎䛩䚹䜎䛯䚸個ู䛻新䛧い関ಀ者䛾方々䜈䛾䛤挨
拶䛛䜙䜒繋䛜䛳䛶い䜎䛩䚹

26

移行支援䛸䛧䛶䚸ᑠ学校や特ู支援学校䠄ᑠ学
部䠅䛸䛾間䛷䚸支援内容等䛾情報共᭷䛸相互理
解䜢図䛳䛶い䜛

○
相談支援事業所䜢䛸共䛻情報䛾共᭷䛻ດ䜑䛶い
䜎䛩䚹䜎䛯䚸個ู䛻新䛧い関ಀ者䛾方々䜈䛾䛤挨
拶䛛䜙䜒繋䛜䛳䛶い䜎䛩䚹

27

他䛾児童発㐩支援䝉ン䝍䞊や児童発㐩支援事
業所䚸発㐩障害者支援䝉ン䝍䞊等䛾専門機関䛸
連携䛧䚸ຓ言や研修䜢ཷ䛡䛶い䜛

○
䛤家族や相談支援事業所䜢通䛨䛯䜚直接連携䜢
問䛳䛯䜚䜿䞊䝇䛻䜘䜚行䛳䛶い䜎䛩䚹

28
保育所や認定䛣䛹䜒園䚸幼稚園等䛸䛾交流や䚸
障害䛾䛺い子䛹䜒䛸活動䛩䜛機会䛜あ䜛

○
現在䚸通園䛥䜜䛶い䜛各保育園や幼稚園
等䛿交流䛧䛶い䜎䛩䛜子供䛸活動䛩䜛䜎䛷
䛿至䛳䛶い䜎䛫䜣䚹

29
䠄自立支援䠅協議会子䛹䜒部会や地域䛾子䛹䜒䞉
子育䛶会議等䜈積極的䛻参加䛧䛶い䜛

○ 管理者䛾䝍イ䝭ン䜾䛜合う時䛻参加䛧䛶い䜎䛩䚹

30

日㡭䛛䜙子䛹䜒䛾状況䜢保護者䛸伝え合い䚸子
䛹䜒䛾発㐩䛾状況や課題䛻䛴い䛶共通理解䜢
持䛳䛶い䜛

○

電話や来所䞉送迎時䛻䛚話䛧䛥䛫䛶㡬い䛯䜚䚸連
絡帳䜢活用䛧䛶実施䛧䛶い䜎䛩䚹 利用回数䛾少
䛺い䛤家庭䛿特䛻意識䛧䛶情報共᭷䜢大ษ䛻䛧
䛶い䜎䛩䚹

31

保護者䛾対応力䛾向ୖ䜢図䜛観Ⅼ䛛䜙䚸保護
者䛻対䛧䛶家族支援プ䝻䜾䝷䝮䠄䝨䜰䝺ン䝖䡡䝖
䝺䞊䝙ン䜾等䠅䛾支援䜢行䛳䛶い䜛

○
日時䜢設定䛩䜛䛺䛹䛾支援体制䛿ྲྀ䜜䛶い䜎䛫
䜣䛜䚸相談や依頼䜢ཷ䛡䛯場合䛻行䛳䛶い䜎䛩䚹

32
㐠営規程䚸利用者負担等䛻䛴い䛶丁寧䛺説明䜢
行䛳䛶い䜛

○
契約締結時及䜃変更時䛻説明䛧䛶い䜎䛩䚹利用
開始後䜒質問等䛻䛿丁寧䛺説明䜢心䛜䛡䛶い䜎
䛩䚹

33

児童発㐩支援䜺イ䝗䝷イン䛾䛂児童発㐩支援䛾
提供䛩䜉䛝支援䛃䛾䛽䜙い及䜃支援内容䛸䚸䛣
䜜䛻基䛵䛝作成䛥䜜䛯䛂児童発㐩支援計画䛃䜢
示䛧䛺䛜䜙支援内容䛾説明䜢行い䚸保護者䛛䜙
児童発㐩支援計画䛾ྠ意䜢得䛶い䜛

○
支援計画䛾目標や具体的䛺内容䛻䛴い䛶䛿䛤家
族䛾思い䛺䛹䜒確認䛧了承印䜒い䛯䛰い䛶い䜎
䛩䚹

34

定期的䛻䚸保護者䛛䜙䛾子育䛶䛾悩䜏等䛻対
䛩䜛相談䛻適ษ䛻応䛨䚸必要䛺ຓ言䛸支援䜢
行䛳䛶い䜛

○

相談内容䛻適䛧䛯情報䜢事業所全体䛷考えຓ言
や支援䜢行䛳䛶い䜎䛩䚹必要䛻応䛨䛶適䛧䛯機関
䜢紹௓䛥䛫䛶い䛯䛰い䛶い䜎䛩䚹相談内容䛻䛴い
䛶䛿䛂相談䞉ⱞ情フ䜯イ䝹䛃䜢活用䛧職員間䛷䛾情
報共᭷䜒行䛳䛶い䜎䛩䚹

35

父ẕ䛾会䛾活動䜢支援䛧䛯䜚䚸保護者会等䜢開
催䛩䜛等䛻䜘䜚䚸保護者ྠ士䛾連携䜢支援䛧䛶
い䜛

○ ௒年中䛻父ẕ䛾会䜢予定䛧䛶い䜎䛩䚹

関
ಀ
機
関
や
保
護
者
䛸
䛾
連
携
関
ಀ
機
関
や
保
護
者
䛸
䛾
連
携

保
護
者
䜈
䛾
説
明
責
任
等

適
ษ
䛺
支
援
䛾
提
供



䝏ェ䝑䜽項目 䛿い いいえ 工夫䛧䛶い䜛Ⅼ
課題や改善䛩䜉䛝Ⅼ䜢踏䜎え䛯

改善内容又䛿改善目標

36

子䛹䜒や保護者䛛䜙䛾相談や申入䜜䛻䛴い䛶䚸
対応䛾体制䜢整備䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸子䛹䜒や保護
者䛻周知䛧䚸相談や申入䜜䛜あ䛳䛯場合䛻迅㏿
䛛䛴適ษ䛻対応䛧䛶い䜛

○

迅㏿䛛䛴丁寧䛺対応䜢䛩䜛䜘う心䛜䛡䛶い䜎䛩䚹
早急䛺対策会議䜒行い௒後䛾対策䛻䛴い䛶䚸䛚
伝え出来䜛䜘う䛻䛧䛶い䜎䛩䚹䛂相談䞉ⱞ情フ䜯イ
䝹䛃䜢活用䛧職員間䛷䛾周知䜢行䛳䛶い䜎䛩䚹㐍
捗状況䜢具体的䛻䠄い䛴連絡䜢入䜜䜛等䠅䛚伝え
䛩䜛䜘う䛻心掛䛡䛶い䜎䛩䚹

37

定期的䛻会報等䜢発行䛧䚸活動概要や行事予
定䚸連絡体制等䛾情報䜢子䛹䜒や保護者䛻対䛧
䛶発信䛧䛶い䜛

○

㻴U㻳䝅䝇䝔䝮䜢ᑟ入䛧行事予定䛺䛹連絡体制䜢
整え䜛他䚸必要時䛻䛿手紙䛾配布䜢行䛳䛶い䜎
䛩䚹イン䝇䝍䛾更新䛻䜘䜚活動内容䛾発信䜢䛧䛶
い䜎䛩䚹

38 個人情報䛾ྲྀ扱い䛻十ศ注意䛧䛶い䜛 ○

事前䛻䛤家族䛾ྠ意䜢得䛯ୖ䛷䚸他機関䛸個人
情報䜢共᭷䛧䛶い䜎䛩䚹䜹䝹䝔䛿鍵付䛝䜻䝱䝡
䝛䝑䝖䛷保管䛧䚸㻲AX送信や書類処ศ時䛺䛹䜒配
慮䜢䛧䛶い䜎䛩䚹職員全員䛿秘密保持ྠ意書䛻
サイン䜢䛧䛶い䜎䛩䚹

39
障害䛾あ䜛子䛹䜒や保護者䛸䛾意思䛾疎通や
情報伝㐩䛾䛯䜑䛾配慮䜢䛧䛶い䜛

○

事業所内䛿視覚構造化䜢重視䛧䚸理解䛾領域䛷
䛿［絵䜹䞊䝗䛾使用䞉説明䛿単語䞉紙䛻書い䛶伝え
䜛䛺䛹］䚹表出䛾領域䛷䛿［絵䜹䞊䝗䛾使用䞉䝬䜹䝖
ン䞉児 䛾気持䛱行動䜢䝇䝍䝑フ䛜言葉䛷௦弁䛺䛹］
個々䛾䝙䞊䝈や成長䚸特性䛻配慮䛧䛶い䜎䛩䚹

40
事業所䛾行事䛻地域住民䜢招待䛩䜛等地域䛻
開䛛䜜䛯事業㐠営䜢図䛳䛶い䜛

○
現在䛿行䛳䛶い䜎䛫䜣䛜௒後実施䜢考慮
䛧䛶い䛝䜎䛩䚹

41

緊急時対応䝬䝙䝳䜰䝹䚸防犯䝬䝙䝳䜰䝹䚸感染
症対応䝬䝙䝳䜰䝹等䜢策定䛧䚸職員や保護者䛻
周知䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸発生䜢想定䛧䛯訓練䜢実施䛧
䛶い䜛

○

㻴U㻳䝅䝇䝔䝮䛸重要事項説明書䛻添付䛥䛫䛶い
䛯䛰い䛶い䜎䛩䚹
訓練䛿行事予定䛷案内䛧訓練䛾様子䜢イン䝇䝍
䛻掲載䛧䛶い䜎䛩䚹

42
非常災害䛾発生䛻備え䚸定期的䛻避難䚸救出そ
䛾他必要䛺訓練䜢行䛳䛶い䜛

○ 定期的䛻避難訓練䜢実施䛧䛶い䜎䛩䚹

43
事前䛻䚸服薬や予防接種䚸䛶䜣䛛䜣発作等䛾䛣
䛹䜒䛾状況䜢確認䛧䛶い䜛

○ 注意Ⅼ䛺䛹䚸䛚ẕ䛥䜣䛸確認䛧䛶い䜎䛩䚹

44
食物䜰䝺䝹䜼䞊䛾あ䜛子䛹䜒䛻䛴い䛶䚸་師䛾
指示書䛻基䛵く対応䛜䛥䜜䛶い䜛

○
䜰䝺䝹䜼䞊䛻䛴い䛶䛿聞䛝ྲྀ䜚䜢䛧䛶い䜎䛩䚹䜽䝑
䜻ン䜾䛺䛹䛾イ䝧ン䝖時䛻䛿 配慮䜢䛧䛶い䜎䛩䚹

45
䝠䝲䝸䝝䝑䝖事例集䜢作成䛧䛶事業所内䛷共᭷䛧
䛶い䜛

○ 対策会議䛷改善Ⅼ䛺䛹䜢話䛧合䛳䛶い䜎䛩䚹

46
虐待䜢防止䛩䜛䛯䜑䚸職員䛾研修機会䜢確保䛩
䜛等䚸適ษ䛺対応䜢䛧䛶い䜛

○

虐待防止委員会䜢設置䛧定期的䛺虐待研修䜢
行䛳䛶い䜎䛩䚹䝠䜰䝸䝝䝑䝖会議や䝻䞊䝹プ䝺イ䛺
䛹日常䛾中䛷䜒職員䛜意識䜢出来䜛䜘う機会䜢設
䛡䛶い䜎䛩䚹

47

䛹䛾䜘う䛺場合䛻や䜐䜢得䛪身体拘束䜢行う䛛
䛻䛴い䛶䚸組織的䛻決定䛧䚸子䛹䜒や保護者䛻
事前䛻十ศ䛻説明䛧了解䜢得䛯ୖ䛷䚸児童発㐩
支援計画䛻記載䛧䛶い䜛

○

事業所内䛷䜒対応方法䛻䛴い䛶再୕話䛧合い䜢
重䛽䚸保護者䛾方䛻䜒相談䜢重䛽担当者会議䛻
䛚い䛶䜒身体拘束௨外䛾支援方法䜢検討䛧䛶い
䜎䛩䚹や䜐䜢得䛺い状況䛜発生䛧䛯場合䛿十ศ䛺
説明䛸ྠ意䜢得䛯ୖ䛷䝹䞊䝹䛻基䛵い䛯対応䜢䛧
䛶い䜎䛩䚹計画恵䛾記載䜒行䛳䛶い䜎䛩䚹

保
護
者
䜈
䛾
説
明
責
任
等

非
常
時
等
䛾
対
応

○䛣䛾䛂事業所䛻䛚䛡䜛自己評価結果䠄公表䠅䛃䛿事業所全体䛷行䛳䛯自己評価䛷䛩䚹



保護者等向け 児童発達支援評価表

公表日：

事業所名： 児童発達支援　放課後等デイサービスあゆむとはずむ 対象人数（保護者）1人　回答者数 0人　回収 0%

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

環
境・
体
制
整
備

① 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか

② 職員の配置数や専門性は適切であるか

③ 事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフリー化の配慮が適切になされているか

適
切
な
支
援
の
提
供

④ 子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画が作成されているか

⑤ 活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか

⑥ 保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害のない子どもと活動する機会があるか

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑦ 支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか

⑧ 日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課題について共通理解ができているか

⑨ 保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われているか

⑩ 父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者同士の連携が支援されているか

⑪
子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦情があった場
合に迅速かつ適切に対応しているか

⑫ 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされているか

⑬
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子ども
や保護者に対して発信しているか

⑭ 個人情報に十分注意しているか

非
常
時
等
の
対
応

⑮ 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されているか

⑯ 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が行われているか

満
足
度

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか

⑱ 事業所の支援に満足しているか

送
迎
対
応

⑲ 送迎は正しく行われているか

運
動
療
育

⑳ 運動療育は役に立っているか

㉑ 今後やってほしい療育はあるか



公表：௧和6ᖺ㻟᭶㻟㻝日 ஦業所ྡ䚷䚷䚷あゆ䜐䛸䛿䛪䜐䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷

䝏ェ䝑䜽項目 䛿い いいえ 工夫䛧䛶い䜛Ⅼ
課題や改善䛩䜉䛝Ⅼ䜢踏䜎え

䛯改善内容又䛿改善目標

1
利用定員䛜指導訓練室等䝇䝨䞊䝇䛸䛾関
ಀ䛷適ษ䛷あ䜛

○
䐟䝕䝑䝗䝇䝨䞊䝇䛻個室䠏室䜢設置
䐠䝟䞊䝔䞊䝅ョンや䝣䝻䜰䝬䝑䝖䜢色ศ䛡䛧㐟䜃䝇
䝨䞊䝇䛾༊ู化

2 職員䛾配置数䛿適ษ䛷あ䜛 ○

法௧䛷定䜑䜙䜜䛯必要配置数䛻加え䛶常勤換算
䛷䠍ྡ௨ୖ配置䛧䛶い䜎䛩䚹 次᭶䛾利用申䛧込䜏
状況䜢確認後䚸人数䛰䛡䛷ุ断䛫䛪特性䛻合わ
䛫䛯人員配置䛻䛺䜛䜘う勤務表䛾作成䜢䛚䛣䛺䛳
䛶い䜎䛩䚹

3
஦業所䛾設備等䛻䛴い䛶䚸䝞䝸䜰䝣䝸䞊化
䛾配慮䛜適ษ䛻䛺䛥䜜䛶い䜛

○

䝣䝻䜰䞊内䛿䝞䝸䜰䝣䝸䞊䛻䛺䛳䛶い䜎䛩䚹
施設䛜䠎㻲䛾Ⅽ構造ୖ階段䜢避䛡䜛஦䛜出来䜎䛫
䜣䛜௨ୗ䛾工夫䜢䛧䛶い䜎䛩䚹
䐟階段䛻手䛩䜚䜢設置䛧昇降時䛿䝇䝍䝑䝣䛜必䛪
付い䛶い䜎䛩䚹
䐠䝠䜰䝸䝝䝑䝖会議䛷構造ୖ䛾問題䛜要因䛾䜂䛸
䛴䛸思わ䜜䜛時䜒簡単䛻出来䜛改善や配慮䜢䛧䛶
い䜎䛩䚹

4

業務改善䜢㐍䜑䜛䛯䜑䛾P㻰㻯Aサイ䜽䝹䠄目
標設定䛸振䜚返䜚䠅䛻䚸広く職員䛜参画䛧䛶
い䜛

○

ẖ朝䛾朝礼䚸䝠䜰䝸䝝䝑䝖会議䚸䠄㻝回㻛㐌䠅䚸全体会
議䠄㻝回㻛᭶䠅䛺䛹䛷多く䛾職員䛜ྲྀ䜚組䜣䛷い䜎
䛩䚹䛯䛰勤務時間䛜異䛺䜛஦䛻䜘䜚全員䛷䛾参加
䛿難䛧く䚸連絡䝜䞊䝖䛾活用や口頭䛷意見䜢集䜑
䜛䛺䛹䜢行い情報共᭷䛻ດ䜑䛶い䜛䚹

5

保護者等向䛡評価表䜢活用䛩䜛等䛻䜘䜚䜰
ン䜿䞊䝖調査䜢実施䛧䛶保護者等䛾意向等
䜢把握䛧䚸業務改善䛻䛴䛺䛢䛶い䜛

○
䜰ン䜿䞊䝖䛷䛾䚸意向や思い䛺䛹䜢䛚聞䛝䛧䜎䛧
䛯䚹保護者䛾方々䛾思い䜢大ษ䛻䛧䛺䛜䜙䚸業務
改善䛻䛴䛺䛢䛶い䛝䜎䛩䚹

6
䛣䛾自己評価䛾結果䜢䚸஦業所䛾会報や
䝩䞊䝮䝨䞊䝆等䛷公開䛧䛶い䜛

○ 当法人䛾䝅䝇䝔䝮及䜃䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛻䛶公開䚹

7
第୕者䛻䜘䜛外部評価䜢行い䚸評価結果䜢
業務改善䛻䛴䛺䛢䛶い䜛

○

現在䛿当法人䛸利用者様䛸䛾஧者評価䛸䛺䛳䛶
い䜎䛩䚹ᕷ役所䛛䜙䛾஦業所訪問䛺䛹䛷䜰䝗䝞イ
䝇䛧䛶㡬い䛯䜚確認や相談䜢行い䛺䛜䜙改善䛻繋
䛢䛶い䜎䛩䚹

他஦業所䛺䛹䛛䜙䛾䜰䝗䝞イ䝇
䜢㡬䛡䜛䜘う心掛䛡䜛䚹

8
職員䛾資質䛾向ୖ䜢行う䛯䜑䛻䚸研修䛾機
会䜢確保䛧䛶い䜛

○

入職後䠏䛛᭶௨内䛾新人研修䜢実施䚹᭶㻝回஦業
所内䛷研修䜢䛧䛶い䜎䛩䚹䜻䝱䝸䜰䜰䝑䝥研修䜢導
入䛧䛶い䜎䛩䚹そ䛾他䛻䜒஦業所䛻䛿常䛻研修䛾
案内䜢掲示䛧不定期䛷䛿あ䜚䜎䛩䛜外部研修䛻
䜒参加䛧䛶 い䜎䛩䚹

9

䜰䝉䝇䝯ン䝖䜢適ษ䛻行い䚸子䛹䜒䛸保護者
䛾䝙䞊䝈や課題䜢客観的䛻ศ析䛧䛯ୖ䛷䚸
放課後等䝕イサ䞊䝡䝇計画䜢作成䛧䛶い䜛

○

当法人䜸䝸䝆䝘䝹䛾䜰䝉䝇䝯ン䝖䝅䞊䝖や日常生
活䛷䛾行動観察䚸発㐩検査等䛾䝣䜷䞊䝬䝹䛺情
報䛾ศ析䜢行う他䚸送迎時䛤家族䛸話䛧䛯内容䛺
䛹䜢組䜏込䜣䛷計画 䜢作成䛧䛶い䜎䛩䚹

10

子䛹䜒䛾適応行動䛾状況䜢把握䛩䜛䛯䜑
䛻䚸標準化䛥䜜䛯䜰䝉䝇䝯ン䝖䝒䞊䝹䜢使用
䛧䛶い䜛

○
㻿㻹社会生活能力検査䚸感覚統合䜰䝉
䝇䝯ン䝖䝅䞊䝖䛾䠎種類䜢使用䛧様々䛺
角度䛛䜙䛸䜙え䜜䜛䜘うດ䜑䛶い䜎䛩䚹
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放課後等䝕イサ䞊䝡䝇஦業所䛻䛚䛡䜛自己評価結果䠄公表䠅



11
活動䝥䝻䜾䝷䝮䛾立案䜢䝏䞊䝮䛷行䛳䛶い
䜛

○
常勤職員䜢䝸䞊䝎䞊䛻䛩䜛䛣䛸䛷責任
䛾所在䜢明確䛻䛧䛶い䜎䛩䚹

12
活動䝥䝻䜾䝷䝮䛜固定化䛧䛺い䜘う工夫䛧䛶
い䜛

○
個々䛻合わ䛫䛯䝨䞊䝇䛷活動䝥䝻䜾䝷䝮䛾見直
䛧䚸変更䜢行䛳䛶い䜎䛩䚹

13
ᖹ日䚸休日䚸長期休暇䛻応䛨䛶䚸課題䜢䛝䜑
細や䛛䛻設定䛧䛶支援䛧䛶い䜛

○
休日䚸長期休䜏䛿放課後䛻設定䛩䜛䛣
䛸䛜難䛧い䝥䝻䜾䝷䝮䜢多くྲྀ䜚入䜜䛶
い䜎䛩䚹

14

子䛹䜒䛾状況䛻応䛨䛶䚸個ู活動䛸集団活
動䜢適宜組䜏合わ䛫䛶放課後等䝕イサ䞊䝡
䝇計画䜢作成䛧䛶い䜛

○

第㻞䚸㻠土曜日䛻集団活動䜢ྲྀ䜚入䜜䛶い䜎䛩䚹放
課後䛿個々䛾䝥䝻䜾䝷䝮終了後䚸ᖐ宅前䛾㻝㻜ศ
間程度䜢集団活動䛾設定䛻䛧䛶い䜎䛩䚹個ู䝥䝻
䜾䝷䝮䛜必要䛺䛚子様䛾集団䜈䛾参加䛾䝨䞊䝇
䛿個々䛻合わ䛫䛯ಁ䛧方䜢行䛳䛶い䜎䛩䚹計画䛾
作成䛻䛴い䛶䛿䚸計画䛸䛧䛶立案䛜必要䛸ุ断䛧
䛯場合䛾䜏䛻ྲྀ䜚入䜜䛶い䜎䛩䚹

15

支援開始前䛻䛿職員間䛷必䛪打合䛫䜢䛧䚸
そ䛾日行わ䜜䜛支援䛾内容や役割ศ担䛻
䛴い䛶確認䛧䛶い䜛

○
ẖ朝朝礼䜢実施䛧䚸昨日䛾申䛧送䜚䞉本日䛾個人
䝥䝻䜾䝷䝮䜢確認䛧䛶い䜎䛩䚹 役割ศ担䛿䝸䞊
䝎䞊制度䜢導入䛧行䛳䛶い䜎䛩䚹

16

支援終了後䛻䛿䚸職員間䛷必䛪打合䛫䜢
䛧䚸そ䛾日行わ䜜䛯支援䛾振䜚返䜚䜢行い䡠
気付い䛯Ⅼ等䜢共᭷䛧䛶い䜛

○
問題Ⅼや気䛵䛝䚸䛤家族䛛䜙䛾情報等䜢ẖ回共
᭷ 䛧申䛧送䜚䝜䞊䝖䜢活用䛧䛶全職員䜈伝㐩䛧䛶
い䜎䛩䚹

17
日々䛾支援䛻関䛧䛶ṇ䛧く記録䜢䛸䜛䛣䛸䜢
徹底䛧䚸支援䛾検証䞉改善䛻䛴䛺䛢䛶い䜛

○

携ᖏや䝟ソコン䜢利用䛧䛯㻴U㻳䝅䝇䝔䝮䜢活用䛧
䛶記録䜢ྲྀ䜚䚸紙媒体䛸共䛻職員間䛷情報䛾共᭷
䜢行い最終的䛻計画䛾P㻰㻯Aサイ䜽䝹䛻繋䛢䛶い
䜎䛩䚹

18

定期的䛻䝰䝙䝍䝸ン䜾䜢行い䚸放課後等䝕イ
サ䞊䝡䝇計画䛾見直䛧䛾必要性䜢ุ断䛧䛶
い䜛

○

半ᖺ䛻㻝度䝰䝙䝍䝸ン䜾や担当者会議䜢実施䛧䚸
評価䞉結果䜢計画䛻反映䛥䛫䛶い䜎䛩䚹支援䛾現
場䛾声䛸計画や䝙䞊䝈䛜大䛝く䛩䜜㐪わ䛺い䜘う
䛻留意 䛧䛶い䜎䛩䚹

19
䜺イ䝗䝷イン䛾総則䛾基本活動䜢複数組䜏
合わ䛫䛶支援䜢行䛳䛶い䜛

○
将来䛾生活䜢䝡䝆ョン䛻置䛝䚸段階䛻合わ䛫䛯䝥
䝻䜾䝷䝮䜢組䜏合わ䛫䜛䜘う䛻心䛜䛡䛶い䜎䛩䚹
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20

㞀害児相談支援஦業所䛾サ䞊䝡䝇担当者
会議䛻そ䛾子䛹䜒䛾状況䛻精通䛧䛯最䜒ふ
䛥わ䛧い者䛜参画䛧䛶い䜛

○
管理者䚸児発管䛜参加䛧䛶い䜎䛩䚹
必要䛻応䛨䛶他職員䜒参加䛧䛶い䜎䛩䚹

21

学校䛸䛾情報共᭷䠄ᖺ間計画䞉行஦予定等
䛾交換䚸子䛹䜒䛾ୗ校時刻䛾確認等䠅䚸連
絡調整䠄送迎時䛾対応䚸䝖䝷䝤䝹発生時䛾
連絡䠅䜢適ษ䛻行䛳䛶い䜛

○

ᖺ間行஦やୗ校時間䛻䛴い䛶䛿䚸䛤家族䛜中心
䛻䛺䛳䛶㻟者間䛷情報䛾共᭷䜢䛧䛶い䜎䛩䚹学校
内䛷䛾出来஦や困䜚஦䛺䛹䛿䚸直接担当䛾先生
方䛸䛚話䛧䛶職員䛜中心䛸䛺䛳䛯情報䛾共᭷䜢䛧
䛶い䜎䛩䚹緊急時䛻䛿直接各学校園䛻電話連絡
䛥䛫䛶㡬い䛶䜎䛩䚹

22

་療的䜿䜰䛜必要䛺子䛹䜒䜢ཷ䛡入䜜䜛場
合䛿䚸子䛹䜒䛾主治་等䛸連絡体制䜢整え
䛶い䜛

― ―

23

就学前䛻利用䛧䛶い䛯保育所や幼稚園䚸認
定䛣䛹䜒園䚸児童発㐩支援஦業所等䛸䛾間
䛷情報共᭷䛸相互理解䛻ດ䜑䛶い䜛

○
相談支援஦業所䛸共䛻情報䛾共᭷䛻ດ䜑䛶い䜎
䛩䚹

24

学校䜢卒業䛧䚸放課後等䝕イサ䞊䝡䝇஦業
所䛛䜙㞀害福祉サ䞊䝡䝇஦業所等䜈移行
䛩䜛場合䚸そ䜜䜎䛷䛾支援内容等䛾情報䜢
提供䛩䜛等䛧䛶い䜛

○
新䛧い生活䛾場䛸䛺䜛環境䛾担当者様䚸䛤家族䚸
䛤本人䛸共䛻準備䜢㐍䜑䛶 い䜎䛩䚹

25

児童発㐩支援䝉ン䝍䞊や発㐩㞀害者支援
䝉ン䝍䞊等䛾専門機関䛸連携䛧䚸ຓ言や研
修䜢ཷ䛡䛶い䜛

○
䛤家族䜢通䛨䛶䛾連携䛜多い䛷䛩䚹研修䛿ẖ回
参加䛧䛶い䜎䛩䚹

26
放課後児童䜽䝷䝤や児童館䛸䛾交流や䚸㞀
䛜い䛾䛺い子䛹䜒䛸活動䛩䜛機会䛜あ䜛

○ 児童館䜢利用䛧䛶い䜎䛩䚹

27
䠄地域自立支援䠅協議会等䜈積極的䛻参加
䛧䛶い䜛

○ 管理者䛜䝍イ䝭ン䜾䛜合う時䛻参加䛧䛶い䜎䛩䚹

28

日㡭䛛䜙子䛹䜒䛾状況䜢保護者䛸伝え合
い䚸子䛹䜒䛾発㐩䛾状況や課題䛻䛴い䛶共
通理解䜢持䛳䛶い䜛

○

電話や来所持䚸送迎時䛻䛚話䛧䛥䛫䛶㡬い䛯䜚䚸
連絡帳䜢活用䛧䛶実施䛧䛶い䜎䛩䚹 利用回数䛾
少䛺い䛤家庭䛿特䛻意識䛧䛶情報共᭷䜢大ษ䛻
䛧䛶い䜎䛩䚹

29

保護者䛾対応力䛾向ୖ䜢図䜛観Ⅼ䛛䜙䚸保
護者䛻対䛧䛶䝨䜰䝺ン䝖䡡䝖䝺䞊䝙ン䜾等䛾
支援䜢行䛳䛶い䜛

○
日時䜢設定䛩䜛䛺䛹䛾支援体制䛿ྲྀ䜜䛶い䜎䛫
䜣䛜䚸相談や依頼䜢ཷ䛡䛯場合䛻行䛳䛶い䜎䛩䚹

30
㐠営規程䚸支援䛾内容䚸利用者負担等䛻䛴
い䛶丁寧䛺説明䜢行䛳䛶い䜛

○
契約締結時及䜃変更時䛻説明䛧䛶い䜎䛩䚹利用
開始後䜒質問等䛻䛿丁寧䛺説明䜢心䛜䛡䛶い䜎
䛩䚹
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31

保護者䛛䜙䛾子育䛶䛾悩䜏等䛻対䛩䜛相
談䛻適ษ䛻応䛨䚸必要䛺ຓ言䛸支援䜢行䛳
䛶い䜛

○

相談内容䛻適䛧䛯情報䜢஦業所全体䛷考えຓ言
や支援䜢行䛳䛶い䜎䛩䚹必要䛻応䛨䛶適䛧䛯機関
䜢紹௓䛥䛫䛶㡬い䛶䜎䛩䚹相談内容䛻䛴い䛶䛿
䛂相談䞉苦情䝣䜯イ䝹䛃䜢活用䛧職員間䛷䛾情報共
᭷䜒行䛳䛶い䜎䛩䚹

32

父ẕ䛾会䛾活動䜢支援䛧䛯䜚䚸保護者会等
䜢開催䛩䜛等䛻䜘䜚䚸保護者ྠ士䛾連携䜢
支援䛧䛶い䜛

○
㐍学䞉就職䛾㝿䛿相手方䛾ྠ意䛾䜒䛸先輩保護
者様䜢紹௓䛩䜛䛺䛹䚸䝙䞊䝈 䛻合わ䛫䛯連携䜢
䛚䛣䛺䛳䛶い䜎䛩䚹

௒ᖺ䛿父ẕ䛾会䛾開催䜢予定
䛧䛶い䜎䛩䚹

33

子䛹䜒や保護者䛛䜙䛾苦情䛻䛴い䛶䚸対応
䛾体制䜢整備䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸子䛹䜒や保護者
䛻周知䛧䚸苦情䛜あ䛳䛯場合䛻迅㏿䛛䛴適
ษ䛻対応䛧䛶い䜛

○

迅㏿䛛䛴丁寧䛺対応䜢䛩䜛䜘う心䛜䛡䛶い䜎䛩䚹
早急䛺対策会議䜒行い௒後䛾対策䛻䛴い䛶䚸䛚
伝え出来䜛䜘う䛻䛧䛶い䜎䛩䚹䛂相談䞉苦情䝣䜯イ
䝹䛃䜢活用䛧職員間䛷䛾周知䜢行䛳䛶い䜎䛩䚹㐍
捗状況䜢具体的䛻䠄い䛴連絡䜢入䜜䜛等䠅䛚伝え
䛩䜛䜘う䛻心掛䛡䛶い䜎䛩䚹

34

定期的䛻会報等䜢発行䛧䚸活動概要や行஦
予定䚸連絡体制等䛾情報䜢子䛹䜒や保護者
䛻対䛧䛶発信䛧䛶い䜛

○

㻴U㻳䝅䝇䝔䝮䜢導入䛧行஦予定䛺䛹連絡体制䜢
整え䜛他䚸必要時䛻䛿手紙䛾配ᕸ䜢行䛳䛶い䜎
䛩䚹㻿㻺㻿䠄イン䝇䝍䠅䛾更新䛻䜘䜚活動内容䛾発信
䜢䛧䛶 い䜎䛩䚹

35 個人情報䛻十ศ注意䛧䛶い䜛 ○

஦前䛻䛤家族䛾ྠ意䜢得䛯ୖ䛷䚸他機関䛸個人
情報䜢共᭷䛧䛶い䜎䛩䚹䜹䝹䝔䛿鍵付䛝䜻䝱䝡
䝛䝑䝖䛷保管䛧䚸㻲AX送信や書類処ศ時䛺䛹䜒配
慮䜢䛧䛶い䜎䛩䚹職員全員䛿秘密保持ྠ意書䛻
サイン䜢䛧䛶い䜎䛩䚹

36
㞀䛜い䛾あ䜛子䛹䜒や保護者䛸䛾意思䛾疎
通や情報伝㐩䛾䛯䜑䛾配慮䜢䛧䛶い䜛

○

஦業所内䛿視覚構造化䜢重視䛧䚸理解䛾領域䛷
䛿［絵䜹䞊䝗䛾使用䞉説明䛿単語䞉紙䛻書い䛶伝え
䜛䛺䛹］䚹表出䛾領域䛷䛿［絵䜹䞊䝗䛾使用䞉䝬䜹䝖
ン䞉児 䛾気持䛱行動䜢䝇䝍䝑䝣䛜言葉䛷௦弁䛺䛹］
個々䛾䝙䞊䝈や成長䚸特性䛻配慮䛧䛶い䜎䛩䚹

37
஦業所䛾行஦䛻地域住民䜢招待䛩䜛等地
域䛻開䛛䜜䛯஦業㐠営䜢図䛳䛶い䜛

○
現在䛿行䛳䛶い䜎䛫䜣䛜௒後
実施䜢考慮䛧䛶い䛝䜎䛩䚹
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38

緊急時対応䝬䝙䝳䜰䝹䚸防犯䝬䝙䝳䜰䝹䚸感
染症対応䝬䝙䝳䜰䝹䜢策定䛧䚸職員や保護
者䛻周知䛧䛶い䜛

○

各種䝬䝙䝳䜰䝹䛿㻴U㻳䝅䝇䝔䝮䛻掲載䛥䛫䛶い䛯
䛰い䛶い䜎䛩䚹
訓練䛿行஦予定䛷案内䛧訓練䛾様子䜢イン䝇䝍䛻
掲載䛧䛶い䜎䛩䚹

39
非常災害䛾発生䛻備え䚸定期的䛻避難䚸救
出そ䛾他必要䛺訓練䜢行䛳䛶い䜛

○ 定期的䛻避難訓練䜢実施䛧䛶い䜎䛩䚹

40
虐待䜢防Ṇ䛩䜛䛯䜑䚸職員䛾研修機会䜢確
保䛩䜛等䚸適ษ䛺対応䜢䛧䛶い䜛

○

虐待防Ṇ委員会䜢設置䛧定期的䛺虐待研修䜢
行䛳䛶い䜎䛩䚹䝠䜰䝸䝝䝑䝖会議や䝻䞊䝹䝥䝺イ䛺
䛹日常䛾中䛷䜒職員䛜意識出来䜛䜘う機会䜢設
䛡䛶い䜎 䛩䚹

41

䛹䛾䜘う䛺場合䛻や䜐䜢得䛪身体拘束䜢行
う䛛䛻䛴い䛶䚸組織的䛻決定䛧䚸子䛹䜒や保
護者䛻஦前䛻十ศ䛻説明䛧了解䜢得䛯ୖ
䛷䚸放課後等䝕イサ䞊䝡䝇計画䛻記載䛧䛶
い䜛

○

஦業所内䛷対応方法䛻䛴い䛶再୕話䛧合い䜢重
䛽䚸保護者䛾方䛻䜒相談䜢重䛽䚸担当者会議䛻
䛚い䛶䜒身体拘束௨外䛾支援方法䜢検討䛧䛶い
䜎䛩䚹や䜐䜢得䛺い状況䛜発生䛧䛯場合䛿十ศ䛺
説明䛸ྠ意䜢得䛯ୖ䛷䝹䞊䝹䛻基䛵い䛶対応䛧䛶
い䜎䛩䚹計画䜈䛾記載䜒行䛳䛶い䜎䛩䚹

42
食物䜰䝺䝹䜼䞊䛾あ䜛子䛹䜒䛻䛴い䛶䚸་
師䛾指示書䛻基䛵く対応䛜䛥䜜䛶い䜛

○
䜰䝺䝹䜼䞊䛻䛴い䛶䛿聞䛝ྲྀ䜚䜢䛧䛶い䜎䛩䚹䜽䝑
䜻ン䜾䛺䛹䛾イ䝧ン䝖時䛻䛿 配慮䜢䛧䛶い䜎䛩䚹

43
䝠䝲䝸䝝䝑䝖஦例集䜢作成䛧䛶஦業所内䛷共
᭷䛧䛶い䜛

○ 対策会議䛷改善Ⅼ䛺䛹䜢話䛧合䛳䛶い䜎䛩䚹

非
常
時
等
䛾
対
応



公表日:令和６年３月３１日　
事業所名:放課後等デイサービス　放課後等デイサービスあゆむとはずむ対象人数（保護者）36人　回答者数 14人　回収 38.9%

チェック項目 はい どちらともいえないいいえ ご意見

1 子どもの活৿等のスペースが十分に確保されているか 7 6 1

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 13 1

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフ
リー化の配慮が適切になされているか

11 3

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上
で、放課後等デイサービス計画が作成されているか

14

5 活৿プログラムが固定化しないよう工夫されているか 10 4

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子ども
と活৿する機会があるか

2 6 6 特に必要を感じない

7
支援の内容、利用者負૿等について丁寧な説明がなされた
か

14

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達
の状況や課題について共通理解ができているか

12 2

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行わ
れているか

11 2 1

10
父母の会の活৿の支援や、保護者会等の開催等により保護
者同士の連携が支援されているか

4 5 5 もしあったとしても、忙しくて参加が難しい

11
子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備す
るとともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦情があっ
た場合に迅速かつ適切に対応しているか

13 1

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮が
なされているか

12 2

13
定期的に会報やホームページ等で、活৿概要や行事予定、
連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子ども
や保護者に対して発信しているか

14

14 個人情報に十分注意しているか 14

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ
ニュアルを策定し、保護者に周知・説明されているか

11 3

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要
な訓練が行われているか

14

17 子どもは通所を楽しみにしているか 13 1

18 事業所の支援に満足しているか 14
送
迎
対
応

19 送迎は正しく行われているか 14

20 運৿療育は役に立っているか 13 1

21 今後やってほしい療育はあるか 6 6 2

引き続き、今の療育をしっかりと続けて欲しいです。
子どもが楽しみに行けてるのが、一番の安心感です。
公共機関を使っての移৿や活৿
自分のお金を使ってのお買い物をしてほしい。
感覚統合の時間をもう少し⾧く設けて欲しい
【回答】
施設の合併もあり少しバタバタとしてしまいご迷惑をおかけしました。
皆様のご意見に対応する回答を載せきれない事もありますが、引き続き
ご要望にお応えできるよう療育内容、時間配分を配慮し取り組んでまい
ります。

満
足
度

運
৿
療
育

保護者等向け 放課後等デイサービス評価表

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
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